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Introducere

In calitatea noastrd de actionari principali ai Societatii Serviciul de Transport
Voluntari SA, ne propunem sa stabilim o serie de asteptari clare si bine definite care sa
ghideze activitatea societatii pe termen mediu si lung. Intr-un context de crestere a
cerintelor pentru servicii de transport public eficiente si durabile, este esential ca
societatea sa adopte practici de management care sa asigure atat calitatea serviciilor,
cat si sustenabilitatea financiara. Asteptam de la conducerea societéatii sa prioritizeze
imbunatatirea continua a infrastructurii si serviciilor oferite, pentru a raspunde prompt
nevoilor cetatenilor si pentru a se alinia standardelor europene in materie de transport
public. Tn acest sens, ne dorim ca Societatea Serviciul de Transport Voluntari SA sa se
concentreze pe optimizarea resurselor disponibile, pe dezvoltarea unor strategii
inovative si pe implementarea de solutii tehnologice avansate care sa contribuie la
cresterea eficientei operationale. De asemenea, consideram ca este imperativ sa se
puna un accent deosebit pe calitatea interactiunii cu utilizatorii serviciilor de transport,
asigurand astfel o experientd pozitiva si o comunicare transparentd cu comunitatea.
Transparenta si responsabilitatea fatéd de actionari si publicul larg trebuie sa fie piloni
centrali in guvernarea societatii, contribuind astfel la consolidarea increderii si la
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Prin aceasta scrisoare de asteptari, ne exprimam increderea ca viitoarea
conducere va aborda aceste provocari cu profesionalism si determinare, avand in
vedere atat interesul comunitatii, cat si necesitatea de a asigura sustenabilitatea
economica a societatii.

Serviciul Transport Voluntari (STV SA) este o societate a Consiliului Local
Voluntari, care efectueaza transport public local de calatori in baza contractului de
delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori cu Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti-lifov, asigurand legatura
pentru Municipiul Bucuresti pe mai multe trasee regionale (https://www.stvsa.ro/ ).

In acest context, STV SA ofera solutii de transport sigure, accesibile si fiabile
pentru locuitorii orasului Voluntari si precum si pentru navetisti care calatoresc zilnic intre
localitatile limitrofe si Bucuresti. Avand in vedere importanta transportului public in
contextul schimbarilor climatice si a angajamentelor asumate de Romania in cadrul
Uniunii Europene privind reducerea emisiilor de carbon, STV SA are responsabilitatea
de a contribui activ la aceste obiective prin modernizarea flotei si adoptarea unor practici
ecologice. In acelasi timp, intreprinderea trebuie sa se adapteze la schimbarile
tehnologice si sa raspunda cerintelor crescand ale populatiei pentru servicii de transport
public de calitate.

Existenta si functionarea eficienta a STV SA sunt esentiale pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabila ale orasului Voluntari. Prin urmare, autoritatea publica
tutela autorul ca este imperativ STV SA sa continue sa dezvolte capacitatea de a oferi

3-



https://www.stvsa.ro/

de transport de nalta calitate, sa fie un actor de baza in infrastructura de mobilitate a
regiunilor si s& mentina locul principal al principalului. transport public local. Acestea sunt
provocarile si oportunitatile care stau in fata STV SA, si ne asteptam ca societatea sa
abordeze cu profesionalism si dedicatie.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaboratéd in temeiul prevederilor OUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu adaugirile si
modificarile ulterioare si ale normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobate prin Hotararea Guvernului cu nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al conducatorului
autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiala a Planului de selectie. Ulterior
aprobarii Scrisoarea de asteptari se publica pe paginile de internet ale autoritatii publice
tutelare, intreprinderii publice si AMEPIP, odata cu componenta iniiala a planului de
selectie.

1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica

Strategia guvernamentului in domeniul transportului public se concentreaza pe
dezvoltarea unui sistem de transport integrat, accesibilitate si sustenabil, care sa
raspunda cerintelor actuale si viitoare ale populatiei. La nivel national, transportul public
este vazut ca un instrument esential pentru reducerea poluarii si pentru atingerea
obiectivelor climatice stabilite in cadrul Pactului Verde European, care vizeaza
neutralitatea emisiilor de carbon pana in 2050. In acest context, guvernul incurajeaza
modernizarea infrastructurii de transport public si tranzitia catre vehicule mai ecologice,
precum autobuzele electrice sau hibride, care au un impact redus asupra mediului.

Pe termen lung, strategia guvernamentala si locala prevede si investitii in
digitalizarea serviciilor de transport, pentru a oferi utilizatorilor optiuni moderne si
convenabile, precum si plata electronica si informatii in timp real despre rutele si orarele
mijloacelor de transport. De asemenea, colaborarea cu alte autoritati locale si regionale
pentru a dezvolta un sistem de transport integrat care sa acopere intreaga zona
metropolitana. Aceste masuri sunt menite sa contribuie la cresterea atractivitatii
transportului public, reducerea costurilor de operare si sa creeze experientei utilizatorilor.

La nivel local, strategia orasului Voluntari prioritizeaza extinderea si modernizarea
retelei de transport public pentru a facilita accesul locuitorilor la servicii si pentru a
reduce dependenta de transport privat, care contribuie semnificativ la congestiile de
trafic si la poluarea urbana. in acest sens, obiectivele pe termen mediu si lung includ
dezvoltarea infrastructurii existente, cresterea frecventei si acoperirii serviciilor de
transport si integrarea acestora intr-un sistem metropolitan de transport public si eficient.
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Strategia de dezvoltare a orasului Voluntari stabileste directiile generale pentru
cresterea economica si imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor, punénd un accent
deosebit pe infrastructura si servicii publice eficiente. in acest context, Planul de
Mobilitate Urbana Durabila vine ca un instrument esential pentru a asigura o dezvoltare
coerenta a retelei de transport, promovand solutii de mobilitate care sa raspunda
nevoilor actuale si viitoare ale comunitatii.

Planul de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD) 2016-2030 pentru Regiunea
Bucuresti-lifov reprezintd un document strategic esential pentru dezvoltarea integrata a
infrastructurii de transport in aceasta zona metropolitana. Acest plan abordeaza
provocarile legate de cresterea rapida a populatiei, urbanizarea extinsa si necesitatea
imbunatatirii conectivitatii regionale, cu scopul de a asigura o mobilitate sustenabila si
eficientd pentru toti locuitorii. Transportul regional joaca un rol central in acest context,
PMUD subliniind importanta coordonarii intre diversele moduri de transport, precum cel
feroviar, rutier si transportul public, pentru a crea un sistem coerent si interconectat.

Unul dintre obiectivele principale ale PMUD este de a reduce dependenta de
autoturisme si de a incuraja utilizarea transportului public si a altor forme de mobilitate
durabild, cum ar fi ciclismul sau mersul pe jos. In acest sens, Serviciul de Transport
Voluntari SA, ca operator local de transport, este chemat sa joace un rol crucial in
extinderea si modernizarea retelei de transport public in orasul Voluntari si in intreaga
zona metropolitana. Aceasta implicd nu doar imbunatatirea frecventei si a calitatii
serviciilor oferite, ci si integrarea acestora cu alte moduri de transport regionale,
facilitand astfel deplasarile eficiente in si dinspre Bucuresti.

De asemenea, PMUD pune un accent deosebit pe dezvoltarea infrastructurii de
transport multimodal, care sa permita transferul facil intre diferite tipuri de transport,
contribuind astfel la reducerea timpilor de calatorie si la cresterea accesibilitatii
regionale. Serviciul de Transport Voluntari SA trebuie sa se alinieze acestor obiective
prin adaptarea propriilor strategii de dezvoltare si prin colaborarea stransa cu alte
autoritati si operatori de transport din regiune.

in plus, modernizarea flotei de vehicule si adoptarea tehnologiilor verzi sunt
prioritati in PMUD, in vederea reducerii emisiilor de gaze cu efect de sera si a
imbunétatirii calitatii aerului. In acest context, Serviciul de Transport Voluntari SA este
asteptat sa contribuie la aceste eforturi prin investitii Tn vehicule mai ecologice si prin
implementarea unor politici de management al transportului care sa sprijine mobilitatea
durabila.

Totodata, PMUD prevede si dezvoltarea unor coridoare de transport dedicate,
care sa fluidizeze ftraficul si sa faciliteze accesul rapid in zona metropolitana.
Implementarea acestor masuri necesitd o coordonare eficientd intre diferiti actori
regionali, inclusiv Serviciul de Transport Voluntari SA, care trebuie sa asigure o
conectivitate optima intre Voluntari si Bucuresti, precum si cu alte localitati din regiune.
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2. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, derivate din politica guvernamentala sau locala din
domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea publica

® Viziunea APT

Viziunea APT este ca STV SA sa devina un lider regional in furnizarea de servicii
de transport public, stabilind standarde de excelentd in domeniu gi contribuind
semnificativ la dezvoltarea durabilé a orasului. Aceasta viziune se bazeaza pe ideea ca
un sistem de transport public si modern este esential pentru cresterea calitatii vietii
cetatenilor si pentru dezvoltarea eficienta economica a regiunii. Prin urmare, ne
asteptam ca STV SA sa adopte o abordare proactiva si inovatoare in gestionarea
activitatilor, concentrandu-se pe continuitatea si calitatea serviciilor oferite.

® Misiunea intreprinderii publice

Misiunea STV SA este de a asigura un transport public sigur, accesibil si eficient,
care s& raspunda nevoilor diversificate ale locuitorilor orasului Voluntari si ale celorlalte
localitéti limitrofe Municipiului Bucuresti pe care le deserveste. Acest lucru implica
furnizarea unor servicii de transport fiabile si punctuale, precum si contributia la
reducerea amprentei de carbon a orasului prin utilizarea de vehicule cu emisii scazute si
prin optimizarea rutelor pentru a reduce consumul de combustibil. Totodata, misiunea
STV SA include angajamentul de a oferi o experientd de calatorie placutd si sigura
pentru toti utilizatorii, indiferent de vérsta sau conditie fizica.

® Obiectivele intreprinderii publice

Obiective strategice ale STV SA, derivate din politica locala si nationald, includ
extinderea retelei de transport public pentru a acoperi mai eficient nevoile orasului in
continua expansiune, modernizarea flotei de vehicule pentru a include autobuze
electrice sau hibride si implementarea unor solutii de transport inteligente care. sé&
optimizeze gestionarea ftraficului si s& imbunétateasca eficienta operationald. De
asemenea, un alt obiectiv major este cresterea satisfactiei utilizatorilor prin crearea
infrastructurii statiilor de transport, asigurarea accesului la informatii in timp real si
dezvoltarea unor metode de platd moderna si convenabild. Prin atingerea acestor
obiective, STV SA va contribui semnificativ la cresterea atractivitatii transportului public
si la reducerea utilizarii transportului privat, Tn beneficiul intregii comunitati.

® Indicatori de performanté obligatorii si alti indicatori

Indicatorii de performanta prevazuti de HG 639/2023 sunt instrumente esentiale
pentru evaluarea eficientei si eficacitati managementului din intreprinderile publice.
Acestia sunt conceputi pentru a masura atat rezultatele financiare, cat si impactul non-
financiar al activitatilor intreprinderii, asigurdnd o imagine completa asupra performantei
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organizatiei. Prin utilizarea acestor indicatori, se urmareste responsabilizarea conducerii
si alinierea obiectivelor intreprinderii cu interesul public si dezvoltarea durabila.

in aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere
urmatorii indicatori de performanta:

Indicatori financiari:

Categorie Indicator

Politica de investitii CapEx

Rata cheltuielilor de capital

Finantarea Raportul dintre datorie /EBITDA
Operatiuni Rata de rotatie a creantelor
Rentabilitate Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Indicatori nefinanciari:

Categorie Indicator

Indicatori de mediu Consumul de energie

Emisiile din domeniul de aplicare 1 (Scopel)

Indicatori referitori la clienti Scorul satisfactiei clientilor

Indicatori referitori la angajati Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor

Numarul de instruiri Tn materie de siguranta

Indicatori legati de guvernanta | Ponderea componentelor variabile in remunerarea
corporativa administratorilor  executivi si a administratorilor
neexecutivi

Numarul de sedinte ale consiliului de administratie

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor

Crearea de locuri de munca Numar echivalent norma intreaga de angajati

Egalitatea de gen Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si
cei de sex masculin

Totodata, intreprinderea publicd executédnd obligatie de serviciu public are
obligatii prin Contractul de delegare, unele dintre acestea urméand a fi transformate si in
indicatori de performantd specifici domeniului de activitate pentru conducerile
administrativa si executiva (indicatorii de performantd din Anexa 7 la contractul de
delegare vor fi prezentati candidatilor din lista scurta pentru a elabora scrisorile de
intentie).



3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publice

® Serviciul de Transport Voluntari S.A. (STV S.A.) este o societate comerciala de
interes local, specializata in furnizarea de servicii de transport public de persoane in
orasul Voluntari si zonele limitrofe. Compania joaca un rol esential in asigurarea
mobilitatii urbane, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor prin oferirea de
servicii de transport sigure, eficiente si accesibile.

Date de identificare:

e Denumire: Serviciul de Transport Voluntari S.A. (STV S.A))

« Forma de organizare: societate pe actiuni, tip societate: SA de tip inchis
o Sediu social: Oras Voluntari, B-dul DUNARII, Nr. 71, Judet lIfov Romania

e Cod unic de identificare (CUI): 14685770
e Numar de inregistrare la Registrul Comertului: J23/1046/2002
o Capital social subscris: 27.646.200 LEI

o Actionariat. STV S.A. este detinutd majoritar de catre Orasul Voluntari, prin
Consiliul Local Voluntari, care controleazad 99.957% din actiuni si Comuna
Perachioaia, prin Consiliul Local al Comuniei Petrachioaia, cu 0.043% din actiuni.

STV S.A. functioneazé in baza unui contract de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local céalatori semnat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru Transport Public Bucuresti si se angajeazé sa furnizeze servicii de transport
public de inalta calitate, cu o retea extinsa de rute si un parc auto modernizat,
contribuind astfel la reducerea traficului si la protejarea mediului inconjurator.

STV SA se incadreaza in categoria intreprinderilor publice de serviciu public si fi
revine rolul de a furniza servicii esentiale de transport public local. In calitate de furnizor
de servicii publice, STV SA este responsabila pentru asigurarea accesibilitatii
transportului pentru toti cetatenii, indiferent de venituri sau localizare geografica in zona
in care opereaza. Aceasta incadrare subliniaza responsabilitatea pe care STV SA o are
fata de comunitatea locala si necesitatea de a asigura continuitatea si calitatea serviciilor
oferite, indiferent de circumstante economice sau sociale.

In calitate de intreprindere de serviciu public, STV SA trebuie s& aibd in
conformitate cu reglementarile si standardele impuse de autoritatile locale si nationale,
obligatia de a se asigura ca servicile sunt disponibile, accesibile si preturile corecte
pentru ati utilizatorii. De asemenea, statutul de furnizor de serviciu public implica
transparenta ridicata, precum si responsabilitate fata de utilizatori si actionari.



® Obiectul de activitate

Domeniul de activitate principal: conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Caen
(2) 4931 - Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de céléatori.

Compania, avand ca obiect de activitate transporturile urbane, suburbane si
metropolitane de calatori, asigura mobilitatea cetatenilor prin furnizarea de servicii
esentiale de transport public. in calitate de intreprindere publicd, aceasta executd
obligatia de serviciu public, operand rute de transport care conecteaza diverse zone
ale orasului si ale regiunilor limitrofe. Activitatea companiei este orientatd spre
satisfacerea nevoilor comunitatii, asigurand accesibilitatea, regularitatea si siguranta
calatoriilor pentru toti utilizatorii. Obiectul de activitate nu poate fi modificat sau completat
pe toata durata derularii Contractului de Delegare.

Intreprinderea publici poate derula si alte activitati economice, pastrand permanet
obligatia de a tine contabilitate separata pentru activitatea de serviciu public.

Pentru indeplinirea obligatiilor sale, STV SA trebuie sa mentina si s& modernizeze
constant flota de vehicule, asigurandu-se ca acestea respecta normele de siguranta si
de mediu si ca ofera un nivel de confort adecvat pentru utilizatori. De asemenea,
intreprinderea trebuie sa se asigure ca infrastructura de transport, cum ar fi statiile de
autobuz si sistemele de ticketing, sunt accesibile si functionale, contribuind la o
experienta de calatorie pozitiva pentru clienti.

4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legatura cu modalitatea de

asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei de

serviciu public

Fondurile necesare finantarii activitatii intreprinderii publice sunt provenite, uzual,
din veniturile realizate de aceasta. Totusi, in cazul in care intreprinderea publica nu
acopera intreg necesarul bugetat, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru
Transport Public Bucuresti va compensa intreprindera publica, cu o compensatie ce nu
poate depdsi suma necesara pentru acoperirea efectului financiar net, determinat de
costurile ocazionate si de veniturile generate de indeplinirea obligatiilor de serviciu public
Si a obligatiei tarifare, precum si un profit rezonabil. Compensatia lunara se calculeaza
conform prevederilor din Contractul de delegare.

5. Asteptari privind politica de dividende

Actionarii se asteapta la o performantd imbunatatita a afacerii si la reducerea
costurilor asociate. Profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se
repartizeaza, conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, privind repartizarea profitului



la societatile nationale, companiile nationale si societatile cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome, pe urmatoarele destinatii:

rezerve legale;
alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;
acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,

constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

alte repartizari prevazute de lege;

Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare
aprobate de Adunarea Generala.

Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului
financiar va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea
exercitiului respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata
impozitului pe profit.

6. Asteptari privind politica de investitii
Autoritatea publica tutelara are urmatoarele asteptari clare in ceea ce priveste politica
de investitii:

a)

b)

d)

cresterea capacitatii si adaptarea la cererea in crestere - autoritatea tutelara
asteapta ca STV S.A. sa investeasca in extinderea retelei de transport si in
cresterea capacitatii acesteia pentru a face fata cererii crescande din partea
populatiei, asigurand un transport eficient si confortabil,

imbunéatétirea infrastructurii si a serviciilor - se asteapta ca politica de investitii
sa fie orientatd catre modernizarea si extinderea infrastructurii de transport,
inclusiv prin achizitia de vehicule ecologice, modernizarea statiilor de transport
si imbunatatirea sistemelor de ticketing, pentru a creste calitatea si eficienta
serviciilor.

eficientd si sustenabilitate financiard - investitile trebuie realizate intr-o
maniera care sa asigure eficienta operationala si sustenabilitatea financiara a
intreprinderii. Autoritatea tutelara asteapta ca intreprinderea sa efectueze
analize cost-beneficiu riguroase Tnainte de a angaja resurse in proiecte majore
si sa identifice surse de finantare care sa nu puna presiune excesiva pe
bugetul intreprinderii sau pe utilizatori;

integrarea cu alte sisteme de transport - autoritatea tutelara se asteapta ca
politica de investitii sa includa proiecte care faciliteaza integrarea transportului
public gestionat de STV SA cu alte sisteme de transport din regiunea
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Bucuresti-lifov, pentru a asigura mobilitatea fara bariere intre diverse mijloace
de transport;

e) colaborare si parteneriate strategice - se asteaptd ca STV S.A. sa dezvolte
parteneriate strategice cu alte entitati publice sau private pentru cofinantarea
sau co-dezvoltarea proiectelor de investiti, accesand astfel resurse
suplimentare si tehnologii inovatoare;

f) accesibilitate si echitate - se asteapta ca politica de investitii sa prioritizeze
proiecte care imbunatatesc accesibilitatea transportului public pentru toti
cetatenii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati si pentru cei din zone mai
putin deservite, asigurand echitate in accesul la servicii publice;

g) transparenta si implicarea comunitétii - se asteapta ca STV S.A. sa asigure
transparenta in procesul de investitii si sa implice comunitatea locala in luarea
deciziilor privind investitile majore, prin consultari publice si raportari clare
despre utilizarea fondurilor si impactul investitiilor;

h) contributia la obiectivele de mediu si de dezvoltare durabild - autoritatea
tutelara se asteaptd ca STV S.A. sa contribuie activ la atingerea obiectivelor
de mediu si de dezvoltare durabila, prin investitii in vehicule cu emisii reduse
sau zero, infrastructurd pentru transport electric si masuri de eficienta
energetica.

Aceste asteptari sunt fundamentate pentru a asigura ca politica de investitiia STV

S.A. este eficienta, responsabila si aliniatéd cu obiectivele de dezvoltare strategica ale
Municipiului Voluntari.

Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate,
care sa asigure eficienta economica a acestor investitii, precum si potentialul castig al
actionarilor. Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea
executiva a intreprinderii publice, avizat de catre Consiliul de administratie si transmis
spre aprobare Autoritatii Publice Tutelare in acelasi timp cu proiectul anual al Bugetului
de venituri si cheltuieli.

7. Asteptarile actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu shareholder-ii si
stakeholder-ii intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante
corporative eficiente si transparente. Aceste asteptari constau preponderent in:

a) transparentd si acces la informatfii - actionarii asteapta o comunicare
transparenta din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii clare,
complete si la timp privind performanta financiara, deciziile strategice,
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riscurile si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante ale activitatii
ntreprinderii;

b) raportare periodicd si detaliatéd - actionarii se asteaptd la o raportare
periodica si detaliata privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate
include rapoarte financiare trimestriale si anuale, rapoarte de activitate,
planuri de afaceri, bugete si alte documente strategice care sa reflecte
starea actuala si perspectivele viitoare ale intreprinderii;

c) implicare in deciziile strategice - actionari se asteapta sa fie implicati activ in
luarea deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica
consultarea actionarilor in legaturd cu planurile de investitii, modificarile
organizationale importante, angajamentele financiare semnificative si alte
decizii care pot afecta interesul public;

d) respectarea cadrului legal si de guvernantd - actionarii asteapta ca
intreprinderea publica sa respecte toate cerintele legale, reglementarile
aplicabile si bunele practici de guvernanta corporativa. Aceasta include
respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul decizional si
respectarea drepturilor actionarilor;

e) proactivitate in gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere
trebuie sa fie proactive in identificarea si gestionarea riscurilor care pot
afecta intreprinderea. Comunicarea eficienta cu actionarii in privinta riscurilor
si a masurilor luate pentru a le mitiga este esentiala pentru mentinerea
increderii si a sprijinului din partea actionarilor.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de
intreprinderea publica

Actionarii, in calitatea lor principala de unitati administrativ-teritoriale, asteapta ca
intreprinderea publica sa furnizeze servicii de calitate superioara si siguranta, deoarece
acestea sunt esentiale pentru bunastarea comunitatii si pentru asigurarea increderii
publice. Calitatea si siguranta sunt necesare pentru a garanta ca serviciile oferite
satisfac nevoile cetatenilor si respecta standardele legale si de mediu, contribuind astfel
la stabilitatea si dezvoltarea locala. De asemenea, siguranta serviciilor este cruciala
pentru prevenirea riscurilor si protejarea sanatatii si securitatii publicului. Oferirea unor
servicii de calitate si sigure reflectda angajamentul intreprinderii publice fata de
responsabilitatea sociala si sustenabilitatea pe termen lung.

Asteptarile actionarilor cu privire la calitatea si siguranta serviciilor prestate de
intreprinderea publica sunt importante, avand in vedere responsabilitatea acesteia de a
oferi servicii esentiale comunitatii. Aceste asteptari includ:

a) mentinerea standardelor ridicate de sigurantéd - se asteapta ca STV S.A. sa

respecte si sa implementeze toate normele si reglementarile nationale si
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europene privind siguranta transportului public, asigurand astfel protectia
calatorilor si a personalului;

b) fiabilitatea si punctualitatea serviciilor — intreprinderea publica trebuie sa
asigure un nivel ridicat de fiabilitate si punctualitate in operarea rutelor de
transport, minimizand intarzierile si asigurand respectarea orarelor stabilite;

c) intretinerea si modernizarea continud a parcului auto - se asteapta ca
intreprinderea sa mentind si sa modernizeze ih mod constant flota de
vehicule, asigurandu-se ca toate mijloacele de transport sunt intr-o stare
tehnica corespunzatoare si dotate cu echipamente moderne pentru confortul
si siguranta calatorilor;

d) calitatea serviciilor pentru utilizatori - STV S.A. trebuie sa asigure un nivel inalt
de calitate a serviciilor oferite, inclusiv curatenia vehiculelor, confortul
calatorilor si un sistem eficient de informare si comunicare cu publicul;

e) gestionarea eficientd a reclamatiilor si feedback-ului - STV S.A. trebuie sa
implementeze un sistem eficient pentru gestionarea reclamatiilor si feedback-
ului din partea calatorilor, folosind aceste informatii pentru Tmbunatatirea
continua a serviciilor;

f) transparenta in raportarea calitétii - transparentd in raportarea calitatii si
sigurantei serviciilor prestate. Aceasta presupune furnizarea de informatii
periodice si detaliate despre standardele de calitate atinse, incidentele de
siguranta si masurile adoptate pentru imbunatatirea serviciilor, astfel incat
actionarii si publicul sa fie bine informati.

g) formarea continud a personalului - autoritatea tutelara se asteapta ca STV
S.A. sa investeasca in formarea continua a personalului operativ i
administrativ, pentru a asigura ca angajatii sunt bine pregatiti si constienti de
importanta sigurantei si calitatii serviciilor oferite;

h) respectarea normelor de mediu si sdnéatate - autoritatea tutelara asteapta ca
STV S.A. sa respecte strict toate normele de protectie a mediului si de
sanatate publica, inclusiv prin utilizarea de vehicule ecologice si
implementarea de masuri de reducere a poluarii, protejand astfel sanatatea
publicului si contribuind la un mediu mai curat.

Aceste asteptari reflectd angajamentul autoritatii publice tutelare fata
de asigurarea unui serviciu de transport public de calitate, sigur si responsabil
fatd de comunitate.

9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Respectarea normelor de etica (a), integritate (b) si guvernanta corporativa (c)
este esentiala pentru functionarea eficienta si responsabila a unei intreprinderi publice.
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Aceste cerinte sunt necesare pentru a asigura ca intreprinderea publica fsi
indeplineste misiunea de a servi comunitatea intr-un mod care promoveaza increderea
publica si utilizarea corecta a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile si actiunile sunt
ghidate de principii morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetatenilor.
Integritatea este cruciala pentru mentinerea unui climat de transparenta si corectitudine
in cadrul organizatiei, contribuind la prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. in
plus, o activitate de guvernanta corporativa solida garanteaza ca procesele decizionale
sunt transparente, responsabile si orientate catre obiectivele strategice pe termen lung
ale intreprinderii publice.

a) Asteptariin ceea ce priveste etica:

a.l. Respectarea codului de etica - intreprinderea publica adopta si respecta un

cod de etica bine definit, care s& ghideze comportamentul si deciziile la toate

nivelurile organizatiei.

a.2. Evitarea conflictelor de interese - implementarea unor mecanisme eficiente

pentru identificarea si gestionarea conflictelor de interese;

a.3. Transparenta in deciziile de afaceri - toate deciziile de afaceri sa fie luate in
mod procedural si transparent, cu o justificare clara si deschisa pentru toate
partile interesate.

b) Asteptari in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Toleranta zero fata de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranta zero
fata de coruptie, frauda si alte practici neetice si implementarea unor mecanisme
simple si eficiente de monitorizare;

b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - Tntreprinderea publica
trebuie sa dezvolte si sa aplice politici clare de conformitate, care sa asigure
respectarea legilor si regulamentelor aplicabile;
b.3.Climat organizational bazat pe integritate — este dorit un angajament clar al
conducerii pentru cultivarea unui climat organizational care sa promoveze
integritatea in toate aspectele activitatii.

c) asteptari in ceea ce priveste guvernanta corporativa:
c.1. Transparenta in raportare - intreprinderea publica trebuie sa ofere rapoarte
clare si detaliate despre performanta sa financiara si operationalda, precum si
despre respectarea normelor de guvernanta corporativa;
c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de conducere
trebuie sa fie responsabili pentru deciziile lor si sa actioneze in interesul
comunitatii si al intreprinderii publice.
c.3. Implicare in procesul decizional — actionarii, in calitatea lor de UAT, asteapta
sa fie implicate in mod activ in procesul decizional, asigurandu-se ca interesele
comunitatii sunt luate in considerare in toate deciziile strategice majore.
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10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Asteptarile in ceea ce priveste cheltuielile de capital vizeaza asigurarea unei
gestionari eficiente, transparente si responsabile a resurselor publice, precum si
indeplinirea obiectivelor strategice pe termen lung. Administratorii si conducerea
executiva vor avea in vedere:

a)

b)

d)

f)

alinierea cu obiectivele strategice - cheltuielile de capital sa fie aliniate cu
obiectivele strategice ale intreprinderii publice si ale politicilor publice mai largi
(acestea pot include modernizarea infrastructurii, imbunatatirea serviciilor
publice, cresterea eficientei operationale si contributia la dezvoltarea
economica regionala);

eficienta utilizarii resurselor - gestionarea cheltuielilor de capital intr-un mod
care sa maximizeze valoarea resurselor disponibile (evaluari riguroase ale
costurilor si beneficiilor fiecarui proiect de investitii, selectarea celor mai
eficiente solutii si evitarea risipei de resurse);

transparenta si responsabilitate - intreprinderea publicda sa asigure
transparenta in planificarea si implementarea cheltuielilor de capital
(raportarea clara si detaliatd a motivatiei proiectelor de investitii, justificarea
deciziilor de cheltuieli si respectarea normelor de achizitii publice). De
asemenea, autoritatea tutelara asteapta ca intreprinderea sa fie responsabila
in fata cetatenilor si a altor parti interesate pentru modul in care sunt utilizate
fondurile publice;

sustenabilitate financiara - cheltuielile de capital sa fie planificate si executate
astfel incat sa nu fie pusa in pericol sustenabilitatea financiara a intreprinderii
publice (evaluarea impactului pe termen lung al investitillor asupra bugetului
intreprinderii, evitarea supraindatorarii si asigurarea ca proiectele de capital
sunt finantate ntr-un mod care nu compromite viabilitatea financiara);

impactul social si de mediu - sunt asteptari legate de investitii in proiecte care
promoveaza dezvoltarea sustenabila, reducerea impactului negativ asupra
mediului, Tmbunatatirea accesului la servicii publice pentru comunitati
vulnerabile si crearea de locuri de munca;

inovatie si adaptabilitate - intreprinderea publica sa foloseasca cheltuielile de
capital pentru a inova si a se adapta la noile conditii sociale (investitii in
digitalizare, tehnologii verzi sau modernizarea infrastructurii pentru a
raspunde mai bine nevoilor cetatenilor si cerintelor pietei).

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi
estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.
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in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale
activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

reducerea pierderilor si a risipei - identificarea si eliminarea pierderilor,
precum si implementarea unor programe de reducere a risipei;

monitorizarea si controlul costurilor: - implementarea unor sisteme riguroase
de monitorizare si control al costurilor, inclusiv prin utilizarea unor indicatori de
performanta specifici, in vederea identificarii timpurii a derapajelor si luarii de
masuri corective;

optimizarea proceselor operationale - analizarea si restructurarea proceselor
interne pentru a elimina activitatile neproductive, a reduce redundantele si a
imbunatati fluxurile de lucru;

reducerea consumului de energie si resurse - implementarea unor politici de
eficientd energeticd si de utilizare sustenabild a resurselor (modernizarea
echipamentelor, utilizarea surselor de energie regenerabila si implementarea
masurilor de economisire a apei si energiei);

gestionarea eficientd a resurselor umane - implementarea unor politici de
gestionare a personalului care sa includa formarea continua, managementul
performantei si flexibilizarea fortei de munca poate contribui la reducerea
costurilor;

digitalizarea si automatizarea - introducerea tehnologiei moderne si
automatizarea proceselor administrative si operationale pot reduce costurile
prin scaderea necesitatii fortei de munca si a erorilor umane, precum si prin
accelerarea proceselor.

externalizarea anumitor servicii - externalizarea unor activitati non-esentiale
catre furnizori specializati in vederea reducerii costurilor fixe.

analiza cost-beneficiu - Tnainte de a lansa noi proiecte sau initiative pentru
identificarea celor mai eficiente modalitati de alocare a resurselor si evitarea
investitiilor neprofitabile.

In final, v& incurajam sa abordati cu maxima responsabilitate si dedicare toate
aspectele mentionate in prezenta scrisoare de asteptari. Apreciem angajamentul
dumneavoastra fatd de atingerea obiectivelor strategice stabilite si ne bazam pe
eforturile continue ale echipei de management pentru a asigura performanta durabila a
Societéatii de Transport Voluntari S.A. increderea noastra in capacitatea dumneavoastra
de a conduce aceasta intreprindere publica in conformitate cu cele mai inalte standarde
de guvernanta este deplina. Va solicitam sa ne informati periodic asupra progresului
realizat in implementarea masurilor prevazute si sa mentineti o comunicare deschisa si
transparentd cu autoritatea publica tutelard. Suntem convinsi c&, prin respectarea
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acestor asteptari veti contribui in mod semnificativ la imbunatatirea serviciilor oferite
cetatenilor si la dezvoltarea durabila a comunitatii.

Asteptam sa vedem rezultate concrete si masurabile, care sa reflecte
angajamentul dumneavoastra fatd de eficienta, transparentd si responsabilitate in
gestionarea resurselor publice. Consideram ca aceste directii strategice vor facilita
realizarea unei administratii moderne, orientate catre cetateni si nevoile acestora.

Nu in ultimul rand, dorim sa reafirmam sprijinul nostru pentru initiativele care
contribuie la atingerea acestor obiective si la cresterea calitatii vietii in comunitatea
noastra. Suntem disponibili pentru orice clarificari suplimentare sau discutii pe marginea
prezentelor asteptari, in vederea asigurarii unei implementari optime. Va multumim
anticipat pentru profesionalismul si dedicarea de care veti da dovada in indeplinirea
acestor obiective.

*kkkk
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